
オンライン予約について
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オンライン予約の方法①
 ラクっちゃのホームページを開き、参加したいオンラインレッスンまたは講座を選択します。

選択
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オンライン予約の方法②
 参加したい日付の「お申込みはこちら」を探し、選択します。 ※予約サイト（STORES）に移行します。
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オンライン予約の方法③
 希望のレッスンが表示されているか確認したら、『ゲスト予約』または『ログインして予約』を選択します。

『ゲスト予約』
予約の際に、毎回、氏名・メールアドレスなどを入力して
申し込む方法

『ログインして予約』とは 登録している人はこちらから申込
事前に予約サイト（STORES）に登録（※）している人は
こちらから申し込み
※ログインには、メールアドレスの入力が必要です

※登録とは・・・
予約サイト（STORES）に事前に登録（無料）しておくと、
ログインのみで簡単に申し込むことができます。
登録方法は【別紙】をご覧ください。

こちらの表示の時は、予約開始前です
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オンライン予約の方法⑤

※こちらの表示のように がついてないと

次の画面に移動できません

 STEP１ 日時選択をする
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オンライン予約の方法⑥

rakuccha@xxx.co.jp

・氏名

・メールアドレス

・電話番号

・年齢

・ラクっちゃの登録番号

必要事項を入力します

 STEP2 お客様情報を入力する
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オンライン予約の方法⑦

ここを押して、 「港区内在住者」を選択

すべての入力が完了すると、「予約確認」が青いボタンに変わります

 STEP3 アンケートに回答する

ここを押す
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オンライン予約の方法⑧

※これを忘れると予約されません

 予約内容を確認して、『予約確定』を押す。
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この画面が出たら予約完了です

予約完了後、入力したメールアドレス宛に
全部で２通メールが届きます
⑴予約確定メール（予約直後）
⑵当日のご案内（レッスン開始の２４時間前）

オンライン予約の方法⑨
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 予約完了後、入力したメールアドレス宛に、全部で２通メールが届きます

オンライン予約の方法⑩

⑴予約確定メール（予約直後） ⑵当日のご案内（レッスン開始の２４時間前）
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当日、メールからZoomに参加する
 主催者（ホスト）から届いた当日のご案内メールの

①

②

①URLをタップ（クリック）する
または
②ミーティングIDとパスコードを入力して参加する

※①か②いずれかの方法で参加する
（Zoom使い方講座テキスト①P.33～P35②P.21～32参照）
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予約キャンセルの方法①

予約直後に届いた『予約確定メール』を開き
『◆ご予約内容の詳細確認、キャンセル・変更はこちら』
のURL（青文字）をクリック

メールや予約サイト（STORES）からのキャンセルは2日前まで可能です。
前日・当日のキャンセルはラクっちゃへ直接ご連絡ください。

TEL 03-3456-4157
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予約キャンセルの方法②

※これを忘れるとキャンセルされません
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予約キャンセルの方法③

キャンセル手続き後、メールが届きます

キャンセルしたのにメールが届かないという場合は、ラクっちゃへお問合せください。

TEL 03-3456-4157



【別 紙】

新規無料登録について
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新規無料登録①

こちらを選択
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新規無料登録②
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 『アカウントをお持ちでない方はこちら』を選択します。
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新規無料登録③
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・姓

・名

・メールアドレス

・パスワード

 必要事項を入力し、登録します。

登録したメールアドレス・パスワードは
ご自分でわかるように管理しましょう。
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新規無料登録④

4

○○ ○○○様

rakuccha@xxx.co.jp

rakuccha@xxx.co.jp

これを忘れると登録されません

 ①前頁（３ページ）の『登録する』を選択するとこの画面になりメールが届きます。

 ②メールのURLを選択する。

 ③この画面が表示されたら登録完了です。

① ② ③
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