
キッズスクールご利用時のご案内（※必ずお読みください） 

 

【館内】 

■館内全てのエリアで固形物（館内での販売物を除く）のお召し上がりはご遠慮いただいておりま

す。食べ物の持ち込みは禁止となっておりますので、お菓子などを持たせない・持参しないようご

注意下さい。飲み物に関しては水筒等で適宜ご持参下さい。 

 

■ゲーム類や貴重品を持たせないようお願い致します。 

また、取り違い防止の為、靴を含む全ての持ち物に名前のご記入をお願い致します。 

盗難・紛失についての責任は負いかねますので、ご了承の程お願い致します。 

 

■当クラブは様々な年齢層の方にご利用頂いております。衝突事故や転倒事故防止の為、館内では

走らないようお子様へのご指導をお願い致します。また、自転車や徒歩でお越しのお子様は、交通

ルールを守って安全にお越し頂きますよう、お家の方からもお子様へのご指導をお願い致します。 

 

■館内はフィットネス成人会員のお客様と共同でご利用頂いております。 

皆様に気持ちよく安全にご利用頂けるようマナーを守ってご利用いだけますよう 

ご協力をお願い致します。 

また、館内の備品や運動器具にはお手を触れないようお願いいたします。 

尚、小さなお子様をお連れの方は、お子様から目を離さないようお願い致します。 

 

■レッスン終了後は館内に留まらず、速やかなご退館のご協力をお願い致します。 

 

■４階ラウンジマッサージ機はフィットネス成人会員様専用となっており、 

キッズスクール生及び保護者の方はご利用になれません。 

 

■階段をご利用の際は、危険防止の為ジャンプで降りたり走ったりせず、 

ゆっくり昇降するようお家の方からもお子様へご指導いただきますようお願い致します。 

 

■お車でお越しのお客様はご精算前に４階ラウンジにて駐車券の割引処理を行って 

下さい。割引後、料金は２時間まで 100 円、以降 30 分毎に 100 円となります。 

（ ※ご精算後は１５分以内に出庫して下さい。追加料金が発生します。) 

尚、駐車場は天候状況等により満車になる事がございますのでご了承下さい。 

また、レッスン終了後は速やかな出庫のご協力をお願い致します。 

  ご通行の方や近隣の方のご迷惑となりますので、路上駐車はご遠慮下さい。 



【ロッカーについて】 

■スイミングのお子様の５階スクールロッカー入室は、練習開始２０分前からとなります。 

ロッカー内混雑緩和の為、水着を着用した上でのご来館をお願いいたします。 

準備ができましたらバスタオルをお持ちの上、練習開始５分前迄にプールサイドへお越し下さい。 

※キッズ体育・キッズダンス・他カルチャースクールのお子様はロッカーがございませんので、 

指定着への更衣を済ませてからのご来館をお願いいたします。 

 

■スイミングスクール生保護者様のスクールロッカー入室の詳細については、裏面を必ずご確認

下さい。※混雑緩和の為、小学生の保護者様のロッカー内へのお付添いは極力ご遠慮下さい。 

また、スイミングロッカー入口や廊下でのお着替えはお控え下さいますようお願い致します。 

 

■４階フィットネス用ロッカー及びスパエリアは全てのキッズスクールでご利用いただけません。 

 

【靴の履き間違い防止について ※靴へのご記名をお願いいたします】 

■スイミングのお子様は、脱いだ靴をロッカー内のシューズトレイに入れ、その上にご自分のスク

ールバックを置くようお願いいたします。（ロッカー入口のシューズラックは保護者様用です。） 

 

■体育・ダンス・カルチャースクールのお子様及び保護者様は、３階ジムエリアへ降りる前に靴を

脱ぎ、階段前のオープンシューズロッカーをご利用下さい。 

 

【ギャラリー（観覧席）について】 

■ご観覧中やお迎えの際の会話は周りの方のご迷惑とならないようご配慮をお願いいたします。 

 

■観覧席に荷物を置いての場所取りはご遠慮下さい。 

 

■ 館内での写真・動画撮影は通常ご遠慮頂いておりますが、 

スクールレッスンの撮影可能日を下記の通り設けております。 

スイミングの方は４階レセプションまで、体育・ダンスの方は担当コーチに直接お申し出 

下さい。撮影許可証をお渡し致します。 

【撮影可能日: スイミング/毎月最終週  体育/進級チェック時   ダンス/毎月最終週】 

 

【その他】 

■スイミングの「初回練習カード」は、５階プールサイドにてプールスタッフへ直接お渡し下さい。 

 

■水着・体操着等の指定着、スイムキャップ・ゴーグルの貸し出しはしておりません。 

                                                           （2023年３月13日より運用） 









欠席・振替Q＆A 2023.12.16

Q：振替しない場合、欠席登録はしなくて良いのでしょうか。
A：振替の有無に関わらず、お休みする場合は欠席登録をお願いいたします。欠席登録を行っていただくことにより、その欠員分、他の方が振替登録することができるシステムとなっております。皆様のご協力をお願いいたします。

Q：一度欠席登録をしましたが、やはり参加できることになりました。どうしたら良いでしょうか？
A：所定の登録期限までに、元々の在籍クラスへ「振替登録」を行っていただくことにより通常通りご参加いただけます。その場合は、欠席も振替もカウントはされません。但し、元々の在籍クラスが既に定員に達している場合や、所定の登録期限を過
ぎてしまっている場合は、元に戻すことができませんので予めご了承ください。

Q：振替登録をしましたが、参加できなくなりました。どうしたら良いでしょうか？
A：所定の登録期限までに「欠席登録」していただくことにより、振替可能回数が１回分戻ります。画面に表示されている振替期限日までに、改めて振替を取り直していただくことが可能です。（振替期限は、元々のお休み日からの起算となります）

Q：欠席登録をし、その分の振替の申し込みもしてありますが、やはり元々の在籍日に出席できることになりました。どうしたら良いでしょうか？
A：まずは振替登録した日を「欠席登録」していただき、その上で元々の在籍日へ振替を取り直して下さい。その場合は、欠席も振替もカウントはされません。
但し、元々の在籍クラスが既に定員に達している場合や、所定の登録期限を過ぎてしまっている場合は、元に戻すことができませんので予めご了承ください。

Q：翌月の振替登録をした後にテストで進級しました。自動で進級後のクラスでの振替になりますか。
A ：大変お手数ですが、進級前にお取りになられた振替を「欠席登録」していただき、アプリに級が反映されてから再度新しく振替をお取り下さい。
尚、進級により在籍クラスの時間変更が必要になった場合は、予め４Fレセプションにてコース変更手続きを行っていただく必要がございます。
Q：翌週以降の元々の在籍クラスへ振替をしたいのですが、振替練習カレンダーに表示がされません。
A：ご自身の元々の在籍クラスへはお振替いただけません。通常通りの出席のカウントとなります。予めご了承下さい。

Q：通常の練習日を欠席しました。「進級テスト期間」へ振替しても練習できますか。
A：進級テスト期間中は通常の練習は行わず、テストのみの実施となります。そのため「通常練習日」の欠席分を「進級テスト期間」へ振替することはお控え下さい。
「通常練習日」の欠席分は「通常練習期間内」へ、「進級テスト」の欠席分は「進級テスト期間」へのお振替をおすすめいたします。

Q:練習日スケジュールはどこで見られますか。／進級テストはいつありますか。／担当コーチを教えて下さい。
A：練習日スケジュール及び進級テスト期間は、キッズアプリまたは当クラブHP上「スクールカレンダー」にて、担当コーチは毎月25日～月末最終日までに、当クラブHPにて翌月の担当者表をご確認いただけます。

Ｑ：進級テストはいつでも受けられますか。
Ａ：カリキュラム上、スクールカレンダーに記載されている期間以外に進級テストを受けることはできません。但し、翌月の第１週目に限り、テストを受けることが可能です。詳しくは下記をご覧下さい。

Q：進級テストの日を欠席しました。後日テストを受けることはできますか。
A：進級テストを欠席した場合、別日にテストを受けていただく方法は下記３通りございます。

①「進級チェック期間内への振替でテストを受ける」・・・振替登録の画面で「振替で進級テストを受ける」の欄にチェックを入れてお申し込み下さい。

②「翌月の第一週目への振替でテストを受ける」・・・振替登録の画面で「振替で進級テストを受ける」の欄は表示されません。振替当日、プールサイドにて直接コーチへテストを受ける旨お申し出下さい。お子様が自分で伝えるのが難しい場合は、テス

ト時にお持ちいただくビニール袋にテストを受ける旨のメモを入れ、それをコーチにお渡し下さい。

③「翌月第一週目の、ご自身の元々の在籍クラスでテストを受ける」・・・当日プールサイドにて、先月分のテストを受ける旨を直接コーチへお申し出下さい。お子様がご自身で伝えるのが難しい場合は、テスト時にお持ちいただくビニール袋にテストを

受ける旨のメモを入れ、コーチにお渡し下さい。お申し出がない場合はテストの実施はございませんので予めご了承下さい。


